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1. Muc tiéu dao tao:
1.1-  Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh duoc thiét ké
nham cung cap cho sinh vién nhiing kién thuc chat loc tir cac van dé cua thé gidi dang
thach thirc nganh I hanh & cap d6 quéc gia, khu vuc va quéc té. Chuong trinh mang lai

su két hop gitra han 1am va thuc hanh nham tao cac kinh nghiém can thiét cho sinh vién

trong linh vuc quan tri li hanh (chuyén nganh), va quan tri du thuyén (chuyén nganh).
Bang cach tiép can theo 16i giai quyét vin dé& (problem-solving), chwong trinh cung cap
cac van dé thuong gap phai trong cac tac nghiép quan ly ¢ co s kinh doanh trong cac
linh vyc vira néu nham gidp sinh vién 6 kha nang thich ing voi cac Van dé c6 the Xxay ra
ddng thoi tng dung cac nguyén tic va cong cu duoc hoc de giai quyét cac vin dé mot
cach bai ban va chuyén nghiép. Chuong trinh ciing cung cap cac phuong phép luén aé
phan tich, tim nguy@n nhan va thiét ké 16 trinh dé giai quyét van d& mai ma sinh vién
chua tirng gap hay duoc hoc qua.

1.2- Muc tiéu cu thé:
Sau khi hoan tat chuong trinh ctr nhan, sinh vién c6 thé:

- Hiéu biét va van dung cac phuong phap giai quyet van dé dé phan tich, danh
gid va phan doan mot hoat dong kinh doanh nham tim ra cac chi s hiéu qua
Cua no cing nhu cac kha nang cao nhit ma né cé thé dat duoc nhim xac dinh
tinh trang can cai tlen nang cao hay thay do6i cach thirc thuc hanh hién tai dé
dat dugc hiéu qua tot hon.

- Phac thao mé hinh quan ly Iy twong cho mot hoat dong kinh doanh trong bbi
canh cac rang budc khach quan nham xac dinh cac mé hinh quan ly t6i uu, cac
thach thirc can vuot qua ciing nhu cac nguy co ma nha quan 1y can phai dbi pho



khi tac dong cling nhu khong tac dong vao hé théng hoat dong kinh doanh ban
dau.

- Xéc dinh cac pham chét quan 1y can c6 ddi v6i cac vi tri then chét c6 lién quan
dén viéc van hanh cac tac nghiép cu thé trong h¢ thdng hoat dong cua co s
kinh doanh lit hanh, van chuyén hay du thuyén.

Nganh Quan tri dich vu Du lich va L hanh bao gdm 2 chuy@n nganh, lan luot nhu
Sau.

a) Chuyén nganh Qudn #ri Li¥ hanh
b) Chuyén nganh Qudn tri Du thuyén
Thoi gian dao tao: 4 nam/chuyén nganh

Kh("ii lwong Kién thirc toan khoa: 130 tin chi (c6 bao gom 6 tin chi Gido duc thé
chat va 4 tin chi Giao duc Quoc phong - An ninh)

4, Poi twong tuyén sinh: hoc sinh tot nghiép phd thong trung hoc

5. Qui trinh dao tao, diéu kién tét nghiép: Sinh vién phai hoan thanh tit ca cac
mon hoc theo qui dinh cua Truong, cia B6 Gido duc va Pao tao, va dat chuan dau ra nhu
Sau.

5.1. Kién thirc

Sinh vién phai hoan tat véi két qua tbi thiéu 13 ‘dat’ & tat ca cac mdn hoc dugc thiét
ké cho chuong trinh cua chuy&n nganh ma ho chon, trong thoi gian qui dinh ctia nha
truong.

5.2. Ky ndng

Khi duoc danh gia 1a ‘dat’ & phan kién thirc vira nu, vé co ban, co thé ky vong

sinh vién co nhiing ky nang sau:

- Lam viéc theo nhom: Sinh vién hoan thanh khod hoc 1a nhitng nguoi phai trai
qua va hoan thanh mot cach my mén cac bai tap 1y thuyét va thyc hanh doi hoi
su hop tac va lam viéc hiéu qua vdi cac nhom ma ho duogc phan cong.

- Tw duy déc ldp: Sinh vién dugc yéu cau dua ra cac quan diém riéng cia minh
trong cac bai tap ca nhan cling nhu cac phdn anh riéng tr cac cong trinh tap
thé. Qua trinh nay gidp hinh thanh kha nang tu duy doc lap.

- Phan tich phan bi¢n: Sinh vién ludn dugc yéu cau dua ra céc quan diém phan
bién khac nhau trudc cac van dé va tir d6 tim ra cac co s¢ nén tang dé hd tro
cho céc phan bién.

- Thiét ké hé théng: Sinh vién phai c6 kha nang thiét 1ap moé hinh ly tudng rdi st
dung n6 dé so sanh va chan doan hién trang ctia mot mo hinh cho truée. Pidu
nay gilp ho phat hién cac khoang cach giita diéu ma ho suy nghi véi thyc té
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khach quan xung quanh. Qua trinh nay gilp sinh vién quen dan v6i kha ning
nhan dang va thiét ké hé thong tiéu chuan.

5.3. Thai dj, hanh vi

- Sinh vién ra trudng phai 1 nhitng ngudi ¢ thai do cau thi, tich cuc rén luyén,
khéng ngai gian kho, biét dan than vao viéc tim Kiém giai phap t6i wu dé giai
quyét cac van dé thach thic cta quan trj trong linh vie minh duoc dao tao hodc
phu trach. Ho ¢6 cach nhin tich cuc vé moi truong kinh doanh va x& hoi, biét
phan biét ding, sai; cuwong quyét bao vé 1& phai, chdng lai su sai trai, tudn thu
phap luat.

- Sinh vién phai 1a ngudi c¢6 tinh than dong doi cao, biét yéu thuong va giup do
nhiing nguoi khong may gap hoan canh kho khan, tich cuc tham gia cac cong
tac x4 hoi, bao vé va vun dip moi trudng thién nhién, tén trong va giir gin cac
gia tri van hoa, lich st, theo dudi cac gia tri song lanh manh.

6.  Thang diém: 10/10
7. Noi dung chwong trinh:

Chuong trinh dao tao cua cac chuyén nganh thudc nganh Quan tri Dich vu Du lich
va L hanh dugc xay dung dua trén chuong trinh khung cua B GDDT. Cu thé nhu sau:

7.1. Kién thirc gido duc dai cwong 52 tin chi

Stt | Mén hec S6 tinchi | Tich Thé
luy loai

1 | Ly luan chinh tri 10 10 BB
- Nhiing nguyén ly co ban cia CN Mac-Lé nin (P1 & P2) 5 5 BB

- Ty tuong H6 Chi Minh 2 2 BB

- Puong 16i cich mang ciia Pang CS Viét Nam 3 3 BB

2 | Ngoai ngit (P1, P2, P3 & P4) 12 12 BB
3 | Toan-Tin hoc 12 12 BB
- Toén cao cap 4 4 BB

- Tin hoc dai cuong 3 3 BB

- Ly thuyét xé4c suat va thong ké toan 3 3 BB

- T6i wu hoa (QHTT) 2 2 BB

4 | Gi4o duc thé chat (LII & II) 6 6 BB
5 | Gi4o duc Quéc phong - An ninh 4 4 BB
6 | Phdp luat dai cwong 2 2 BB
7 | Tw chon (chon 2 trong tong s6 6 mén) 6 6 TC
- Lich sir cac hoc thuyét kinh té 3 TC

- Marketing can ban 3 3 TC

- Nguyén Iy ké toan 3 TC

- Ly thuyét tai chinh tién t¢ 3 TC

- Luat lao dong 3 3 TC

- Nguyén ly thong ké kinh té 3 TC




7.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 78 tin chi
7.2.1 Kién thic co s (Ciia khoi nganh) 27 tin chi
Stt | M6n hoc Sé tin chi Tich luy Thé loai
1 | Kinh té hoc 10 10 BB
- Kinh t& vimé 1 3 3 BB
- Kinh té vi mé 1 3 3 BB
- Kinh té Phat trién 2 2 BB
- Kinh té Quéc té 2 2 BB
2 | Quan tri hoc 11 11 BB
- Quan tri hoc 2 2 BB
- Quan tri chién luoc 3 3 BB
- Quan tri kinh doanh quéc té 3 3 BB
- Quan tri nguén nhan luc 3 3 BB
3 | Tai chinh hoc 6 6 BB
Phén tich tai chinh 3 3 BB
Quan tri tai chinh 3 3 BB
7.2.2 Kién thic nganh Quan tri DV Du lich va Lir hanh: 20 tin chi
Stt | M6n hoc Sé tin chi Tich luy Thé loai
1 | Quan tri Du lich 3 3 BB
2 | Dia Iy du lich toan cau 3 3 BB
3 | Quan tri hi¢u qua 3 3 BB
4 | Ung dung dién toan trong du lich 3 3 BB
5 | Huéng dan du lich 2 2 BB
6 | Du lich hoang d& 3 3 BB
7 | Tac dong moi trudng cua du lich 3 3 BB
7.2.3 Kién thirc chuyén nganh 21 tin chi
Céc chuyén nganh
Quan tri lir hanh S6 TC Quan tri Du thuyén S6 TC
Phét trién san pham lir hanh 03 Van hanh du thuyén 03
Quan tri van hanh tour 03 Van hanh tién sanh 03
Quan tri dam dong 03 Quan tri hiéu khach 03
Tiép thi lit hanh 03 Van hanh 4m thuc 03
Du lich thé thao & giai tri 03 Ban dich vu du thuyén 03
Du lich dién tir 03 Tiép thi du thuyén 03
Quan tri ban san pham li¥ hanh 03 Sang tao dich vu 03
TONG CONG 21 TONG CONG 21

7.2.4 Thyc tap tot nghiép va lam khoa luan: 10 tin chi




