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BAN MO TA CONG VIEC
THU VIEN VIEN CHUYEN TRACH TRi TUE NHAN TAO
(AI & DATA LIBRARIAN)

Tén Vi tri viéc 1am: THU VIEN VIEN Ma vi tri viéc lam:
CHUYEN TRACH TRi TUE NHAN TAO
(AI & DATA LIBRARIAN) Ngay bit dau thuc hién:

05/05/2026

Quy trinh cong viéc lién quan | Thuc hién theo quy dinh cua Pang, van ban, quy pham

phép luat, vin ban huéng dan vé hoat dong cua dai hoc
va theo churc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao.

1. Muc tiéu vi tri viéc lam: (7om tat tong quan vé vi tri viéc lam)

Trién khai ung dung tri tué nhan tao (Al) va dir li€u trong hoat dong thu vién nham
nang cao chit lugng dich vy;

Gop phan thyc hién Chién lvoc UEH Pa nganh & Bén viing giai doan 20262045 theo
dinh hudéng phat trién hé sinh thai hoc tap séng dong;

Phat trién c4c dich vu thong tin — thu vién thong minh, c4 nhan hoa theo nhu ciu ngudi
hoc, giang vién va nha nghién ctru;

Nang cao hi€u qua quan ly, khai thac va phan tich dir liéu phuc vu hoat dong dao tao,
nghién ctru va quan tri;

HO0 trg phét trién Thu vién UEH tro thanh trung tim dir lidu va tri thirc s6 trong moi
truong tich hop giita khong gian thyc va khong gian sé;

Thac day d6i méi sang tao va chuyén doi sé trong hoat dong thu vién, dong goép vao
h¢ sinh thai tri thirc cia UEH.

2. Cac cong viéc va tiéu chi danh gia

TT

Cac nhiém vu, cong viéc Tiéu chi dnh
gia hoan thanh
Nhi€ém vu, R n 2 cong viéc
Ming cong viée Cong viéc cu thé
1 |Phat trién va trién |- Thiét ké, trién khai cac giai phap AI | Theo OKRs c4

khai giai phap Al (chatbot hoc thuat, hé thong goi y, tim | nhan dugc phan
kiém thong minh); cong hang nam;
- Tich hgp Al vao cac nén tang va dich vu
Thu vién sd; Theo két qua
khao sat chat

A. 59C Nguyen Dinh Chieu, Dist.3, HCMC, Vietnam | E. info@ueh.eduvn | T. 84-28-38295299 | W.www.ueh.edu.vn




UEH

UNIVERSITY

- Thir nghiém, danh gia va dé& xuit Gmg
dung cong ngh¢ Al moi trong cac dich
vu thu vién.

lugng dich wvu
Thu vién.

2 | Quan tri dir li€u va
phéan tich

- Xay dyng, quan 1y hé thong dit liéu Thu
vién theo dinh hudng quan tri dir li¢u
(data governance);

- Quan ly dir liéu nguoi dung gan vé6i khai
thac e-textbook, co s& dir li€u hoc thuat
va cac co so dir li¢u chuyén sau (LSEG
Workspace, FiinProX);

- Thu thap, tich hop va chuan hoa dir liéu
tir cac hé théng thu vién s6;

- Phan tich hanh vi va nhu cau nguoi
dung, phuc vu phaét trién dich vu ca nhan
hoa;

- Quan tri, theo ddi va tdi uu hoa hé thong
tim kiém tap trung EDS (OneSearch).

Theo OKRs cé
nhan dugc phan
cong hang ndm;

Theo két qua
khao sat chat
lugng dich wvu
Thu vién.

3 | Ho tro dit liéu nghién
ctru & phat trién ning
luc str dung Al va dir
liu

- Phéi hop giang vién, nguoi hoc va nha
nghién ctu trong st dung va quan ly dir
liéu nghién ctru;

- Tham gia tu van vé luu trit, chia sé va
tai su dung dir liu trong pham vi dich
vu Thu vién;

- Phéi hop to chiic cac chuong trinh tap
hudn nhim nang cao ning lyc sir dung
Al va dir li¢u (Al & Data literacy) cho
nguodi dung Thu vién;

- Tham gia xay dung tai liéu huéng dan
va ngudn hoc liéu hd tro tmg dung Al
trong hoc thuat, phu hgp véi dinh huéng
va ngudn luc cua Thu vién.

Theo OKRs cé
nhan dugc phan
cong hang nam;

Theo két

qua
khao sat chat
lugng dich wvu
Thu vién

4 | Chinh séach, hop tac

- Tham gia nhém lam viéc cta Thu vién

Theo OKRs ca

va dam bao chat| xdy dung chinh sach vé Al, dit liéu, dao | nhan dugc phan
lugng dich vu dtrc va bao mat thong tin; cong hang nam;
- Phéi hop véi cac don vi trong UEH va
dbi tac bén ngoai dé trién khai cac giai | Theo két qua
phap vé Al ctia Thu vién ; khao sat chat
- Tham gia cac hoat dong doi méi sang tao | lwong dich wvu
va chuyén ddi s cta Thu vién; Thu vién
- Pam bao chat lugng dich vu va tuan tha
quy dinh chuyén mon.
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nang, nhiém vu

Thuec hién cdc nhiém vu phéi hop, hé tro khdc do lanh dao don vi phéin cong theo chirc

3. Cac moi quan hé cong viéc

3.1. Bén trong
Pugc quan ly trye tiép va kiém Quan ly tryec tiép Cic don vi phoi hop
duyét ket qua boi (s0 vién chirc thude chinh
quyén quan ly)
Lanh dao don vi 0 Cac don vi thuoc UEH

3.2. Bén ngoai

Co quan, to chirc cé6 quan h¢ chinh

Ban chiat quan hé

Cac doi tac cua Thu vién

Chiu‘ su chi dao, 1anh dao, quan ly/hudng dan/kiém
tra vé chuyén mon cua lanh dao Thu vién

4. Pham vi quyén han (néu c6)

Quyén han cu thé

cho nhiém vu duoc giao;
dugc giao theo quy dinh;

cong cua lanh dao Thu vién.

Tham quyén ra quyét dinh trong cong tac chuyén mon, nghiép vu:
- Puoc chu dong vé phuong phap thuc hién cong viée duge giao;
- Puoc tham gia ¥ kién vé cong viéc chuyén mén cua don vi;
- Puoc yéu cau cung cip thong tin va danh gia mirc d6 xac thuc cta thong tin phuc vu

- Puoc cung cip cac thong tin chi dao diéu hanh cia to chic trong pham vi nhiém vu

- Puoc tham gia cac cudc hop lién quan dén cong tac trong va ngoai UEH theo sy phan

5. Cac yéu cau vé trinh dj, ning lwe

Nhém yéu cau

Yéu cau cu thé

Trinh d¢ dao tao Dai hoc trd 1én, cac linh vuce c6 lién quan: Thong tin — Thu vién, Khoa
hoc dir liéu / H¢ thong thong tin / Tri tu¢ nhan tao

Kién thirc b tro Ngoai ngii: [ELTS 6.0 hodc tuong duong trd lén
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Kinh nghiém - C6 tdi thiéu 35 nam kinh nghiém trong méi truong thu vién dai
(thanh tich cong hoc hodc céc vi tri lién quan dén dir licu va cong nghé so; kinh
tac) nghiém lam viéc trong mdi trudng da don vi 1a mat 1gi the;

- Am hiéu hé théng quan tri hoc tap (LMS) va cac hé sinh thai hoc
thuat qudc té (Pearson, Wiley, Cengage, McGraw Hill,...); c6 kinh
nghiém tmg dung Al va cac giai phap chuyén d6i sb trong méi
truong hoc thuat;

- C6 kha nang khai thac va str dung hiéu qua cc cong cu, nén tang
hd trg nghién ctru g dung tri tué nhan tao (Al) trong méi trudng
hoc thuat; am hiéu cac giai phap cong nghé phuc vu tim kiém, tong
hop, phan tich va quan ly thong tin khoa hoc;

- C6 kha nang nghién ciru, danh gia va dé xuat trién khai cong nghé
moi; uu ti€n Ung vién cd hiéu biét vé quan tri dir liéu (data
governance) va cac cong cu phan tich (Power BI, Python, v.v.);

- C6 kinh nghiém thiét ké, trién khai cic chwong trinh tap huin vé
Al, dir liéu va k¥ nang thong tin cho gidng vién va ngudi hoc;

- C6 tu duy hé thong, k¥ nang phdi hop, 1am viéc nhom va quan 1y
cong vi¢c hiéu qua.

Pham chét ¢4 nhan | - Nang dong, chu dong trong cong vi€c;

- Tinh than trach nhiém cao; can than, ti mi;

- Coy chi cau tién, c6 tinh than hoc hoi, sang tao, chiu duoc ap luc
cong vigc.

- Pham chat khac (phu hop véi yéu cau cta vi tri viéc 1am).
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